Uberlegungen zur Férderung von Partizipation und Interessenvertretung im
Bereich der Sozialpsychiatrie in Baden-Wiirttemberg'

1. Anlass

Es gibt einen zunehmenden und nicht selbstverstandlich abzudeckenden Bedarf an
Beteiligung und Vertretung der Betroffenen-Perspektive (Psychiatrieerfahrene und
Angehdrige) im Kontext der Sozialpsychiatrie. Dafiir gibt es insbesondere zwei aktuelle
aulere Anlasse:

o Der Umsetzungsprozess zur UN-BRK fluhrt auf den verschiedenen Ebenen
(kommunal, Land, Bund sowie innerhalb von Tragerorganisationen und Verbanden)
vielfaltig zur Entwicklung von Aktionsplanen, die in partizipativen Arbeitsformen
erarbeitet werden.

¢ Das neue PsychKHG BW installiert ein partizipatives Beratungs- und
Beschwerdewesen (Informations-, Beratungs- und Beschwerdestellen, IBB). In
diesem Zusammenhang werden in allen Kreisen Interessenvertreter gesucht.

Fir die Sozialpsychiatrie verscharft sich damit ein Problem, das auch bisher schon im
Rahmen der ortlichen GPV-Strukturen vielerorts sichtbar wurde: es gibt nicht so viele
Psychiatrie-Erfahrene und Angehoérige, die zur Wahrnehmung solcher Rollen der
Interessenvertretung sowohl bereit wie auch in der Lage sind. So ist festzustellen, dass es
nicht in allen Kreisen Uberhaupt organisierte Psychiatrieerfahrene und organisierte
Angehdrige gibt, ferner gibt es die Erfahrung, dass manche Gruppen nicht stabil sind oder
keine Resonanz mehr finden. Die eigentlich wiinschenswerte Mitwirkung auch in
Arbeitsgruppen u.a. im GPV personell sicherzustellen ist vielen Selbsthilfegruppen von
Angehdrigen wie von Psychiatrieerfahrenen kaum maoglich.

Das schafft Anlass dartiber nachzudenken, wie diese Situation verbessert werden kann. Das
wiederum erfordert auch ein Bedenken, was Partizipation und Interessenvertretung
bedeuten. Das Hauptanliegen dieses Papiers ist es, herauszuarbeiten, wie Professionelle als
Personen und als Institutionsvertreter partizipationsforderlich wirken kénnen und es ist auch
als Appell gemeint, in diesem Sinne tatig zu werden und sich dafir in die Pflicht nehmen zu
lassen. Interessenlagen, Blickwinkel und Betroffenheiten von Psychiatrie-Erfahrenen,
Angehdrigen und Professionellen sind zunachst einmal unterschiedlich; notwendig ist daher
ein kontinuierlicher Austausch und Abgleich, um selbsthilfefreundliche und
partizipationsférdernde Bedingungen zu schaffen.

2. Partizipation als Errungenschaft und Herausforderung

Partizipation ist immer — und gerade auch in der Psychiatrie — eine erkampfte
Errungenschaft. Die Wahrnehmung von Partizipation, das Auftreten als Interessenvertretung
ist Ausdruck von Selbstbewusstsein und Zugehdrigkeit. Gelebte Partizipation fihrt zu neuen

' Das vorliegende Papier ist entstanden aus einem Gesprachsprozess, den Rainer Hoflacher initiiert hat und der
begonnen hat am Rande der Tagung zur Vorstellung des neuen Psychisch-Kranken-Hilfegesetzes (PsychKHG)
fur Baden-Wirttemberg am 29.Januar 2015 in Stuttgart. Daran waren beteiligt Rainer Héflacher, Dr. Michael

Konrad, Barbara Mechelke-Bordanowicz und Georg Schulte-Kemna.
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Erfahrungen, zu einer Horizonterweiterung, zu Wissenszuwachs, zu neuen
Gestaltungsmadglichkeiten. Sie bringt gesellschaftliche Anerkennung mit sich und personliche
Erfahrungen von Sinn.

Gleichwonhl funktioniert sie nicht selbstverstandlich und voraussetzungslos. Zur
Interessenvertretung motivierte Personen lassen sich nicht finden durch bloRe Appelle oder
Aufrufe. Die Ubernahme von Aufgaben der Interessenvertretung setzt Einbindung in
Gruppenzusammenhange voraus, in denen Betroffenheiten zunachst geschuitzt
ausgesprochen, Interessenlagen reflektiert und Prioritdten gebildet werden kénnen, bevor sie
offentlich artikuliert werden. Das gilt generell fiir alle Blirgerinnen und Blrger, die sich
beispielsweise auf der kommunalen Ebene an Planungsprozessen oder dergleichen
beteiligen oder sich gegen staatliches Handeln wehren wollen. Fir Psychiatrieerfahrene oder
Angehdrige von Menschen mit einer psychischen Erkrankung ist diese Einbindung noch
wichtiger, denn die offenbar werdende Berlihrung mit der Psychiatrie kann auch heute noch
stigmatisierende Effekte haben — das diesbeziigliche Outing, das mit der Wahrnehmung von
Partizipations- und Interessenvertretungsaufgaben verbunden ist, ist daher eine eigene
Hurde, die reflektiert und bewaltigt werden will.

Im sozialpsychiatrischen Kontext konnen Motivation und Kompetenz zur
Interessenvertretung sowie die notwendige Einbindung und Unterstlitzung entstehen und
geférdert werden insbesondere

¢ in Selbsthilfegruppen der Psychiatrieerfahrenen bzw. der Angehdrigen, in
Psychoseseminaren oder auch in angeleiteten Gesprachsgruppen aus der
Verarbeitung der eigenen Erfahrungen heraus und/oder

¢ ininformellen Gruppen oder férmlichen partizipativen Gremien in Einrichtungen bzw.
Versorgungsnetzen (Heimbeirat, Werkstattrat etc.)

Die Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe oder an einem Psychoseseminar beinhaltet aber
nicht automatisch Bereitschaft und Kompetenz zur Interessenvertretung: Motiv fiir die
Teilnahme ist zunachst die Bewaltigung der je eigenen Lebenssituation. Von hier aus ist es
ein nachster grofder Schritt, zu einer Perspektive der Interessenvertretung zu kommen, denn
das bedeutet die Einordnung der je eigenen Betroffenheit in einen groflieren
Zusammenhang, das bedeutet die Prifung der Verallgemeinerbarkeit von bestimmten
Erfahrungen, das bedeutet das Aufnehmen auch von Aspekten, die nicht unbedingt der ganz
personlichen eigenen Betroffenheit entsprechen, das kann als Relativierung der eigenen
Erfahrungshintergrinde empfunden werden.

3. UnterstiutzungsmaBnahmen fiir eine partizipative Kultur in der Region

Selbsthilfe und Interessenvertretung sind wesensgemaf Akte der Selbstermachtigung — dies
kann durch Professionelle nicht ersetzt oder inszeniert werden. Partizipation ist auch fiir
Professionelle und fiir die sozialpsychiatrischen Einrichtungen und Dienste eine
Herausforderung, denn es liegt in der Natur von Selbsterméachtigung, dass daraus
entstehende Positionierungen nicht ohne weiteres vertraglich sind mit den Positionen der
Professionellen und der Interessenlage von Institutionen. Gleichwohl diirfte es in der
sozialpsychiatrischen Fachszene im Bewusstsein dieser Ambivalenz einen breiten Konsens
geben, dass die Ausgestaltung und Weiterentwicklung des regionalen Hilfesystems in
partizipativer Form notwendig ist. Fir die Gemeindepsychiatrischen Verblinde gilt das noch
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nicht mit ahnlicher Allgemeinheit; es gibt Kreise, in deren Verbundstrukturen die Beteiligung
von Betroffenenvertretungen bisher nicht selbstverstandlich ist.

Die Frage stellt sich daher, was die Professionellen, was Einrichtungen und Dienste und was
letztlich auch Gemeindepsychiatrische Verblinde tun kénnen und tun sollten, um eine
reflexive und partizipative Kultur vor Ort zu etablieren. Das bezieht sich nicht nur auf Haltung,
sondern bedeutet auch ganz konkrete Aktivitaten. Dafiir gibt es eine Reihe von
Ansatzpunkten (die naturlich nicht alternativ, sondern sich wechselseitig ergénzend zu
verstehen sind).

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Partizipative Kultur der individuellen Hilfeplanung und Unterstiitzung

Die Ausgestaltung der Verfahren zur Abstimmung der individuellen Unterstitzung
pragt grundlegend die Kultur der Einrichtungen und Dienste und des regionalen
Hilfesystems. Dazu ist in den letzten 20 Jahren unter dem Schlagwort
.Personenzentrierung” viel Programmatik entwickelt und in vielen Regionen auch
eine Menge umgesetzt worden, darauf kann hier nur verwiesen werden.
Hilfeplanungsbesprechungen unter Einbeziehung von Angehdrigen und anderen
wichtigen Bezugspersonen (,Helferkonferenz®), regionale Hilfeplankonferenzen,
ein zwischen dem klinischen und dem auf3erklinischen Bereich abgestimmtes
Ubergangsmanagement — das sind Komponenten einer sozialpsychiatrischen
Kooperationskultur, die zur Selbstvertretung ermutigen und herausfordern.
Praktische Forderung von Selbsthilfe

Es braucht dauerhaft und verlasslich Orte und Gelegenheiten, wo in geschutzten
Gruppensituationen das Sprechen tber und der Austausch von Erfahrungen mit
Erkrankungs- und Gesundungsprozessen maéglich ist und angeregt wird: wo das
Artikulieren der eigenen Erfahrungen ermuntert und das Héren auf die
(womdglich ganz anderen) Erfahrungen Anderer eingelibt wird. Vielerorts sind
das trialogisch organisierte Psychose-Seminare - aber das Einliben und
Kultivieren des Teilens von Erfahrungen und des Zuhérens ist nicht an eine
bestimmte Form gebunden — beispielsweise kann es auch ein Weg sein, einen
Gesprachskreis speziell fur Angehorige oder speziell fur die
Psychiatrieerfahrenen als (zunachst) professionell geleitete Gruppe aufzubauen.
Daraus kann sich dann eine Selbsthilfegruppe entwickeln — muss aber nicht. Es
braucht oft mindestens in der Startphase einzelne Personen, die als
Katalysatoren fungieren und den geschitzten Raum sicherstellen. Solange es
keine stabilen Formen organisierter Selbsthilfe gibt, in denen das in Eigenregie
sichergestellt wird, liegt hier eine unverzichtbare Aufgabe der Professionellen.
Praktizierte Partizipation bei der Alltagsgestaltung in Einrichtungen und
Diensten

Es ist wichtig, dass in den Einrichtungen und Diensten jeweils partizipative
Arbeitsformen entwickelt werden, indem die Klientinnen und Klienten
systematisch einbezogen werden in die Alltags- und Programmgestaltung:
Gruppengesprache in der Wohngruppe, Programmgestaltung in der Tagesstatte
usw. Es ist wichtig, dass Gremien wie Heimbeirat, Werkstattrat etc. auch
tatsachlich eingerichtet und im Alltag ernst genommen werden und dass darlber
Erfahrungen mit ,Interessenvertretung im Nahbereich“ gesammelt werden
kénnen.

Begleitende Unterstiitzung fiir Interessenvertreter/innen

Personen, die in regionalen Gremien Interessenvertretungsaufgaben
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3.5.

3.6.

4,

wahrnehmen, bendtigen Unterstiitzung: Sie haben oft zusatzlichen
Informationsbedarf (die Professionellen, die Vertreter von Tragern und
Verwaltung haben immer einen Informationsvorsprung), sie haben
Austauschbedarf und benétigen u.U. auch Begleitung zur Wahrnehmung der
Rolle.

Benennung eines ,,Hiiters des Partizipationsgedankens*

Es gehort zur Verantwortung des Gemeindepsychiatrischen Verbundes, zu den
vorstehenden Aspekten trageribergreifend Absprachen herbeizufiihren. Im
Umsetzungsprozess zum PsychKHG wird es u.a. auch Uberall notwendig sein,
die Rolle der ortlichen IBB zu konkretisieren und auszugestalten. Es ist dringend
winschenswert, dass es in der Region eine Stelle gibt, die sich ausdrucklich als
Huter des Partizipationsgedankens versteht, die in dieser Rolle auch anerkannt
wird und die die nétigen Klarungen anstoRt; es ware sehr naheliegend, dass
diese Aufgabe von der fir die Ortliche Psychiatriekoordination bzw. Sozialplanung
zustandigen Person wahrgenommen wird, solange dazu keine andere Regelung
getroffen ist.

Klarung der Finanzierung von Interessenvertretung

Die Wahrnehmung von Partizipations- und Interessenvertretungsaufgaben
erfordert Aufwand, verursacht Kosten. Gerade fir Psychiatrieerfahrene, von
denen viele mehr oder weniger auf Grundsicherungsniveau leben, aber auch fir
Angehdrige mit niedrigem Einkommen gibt es hier einen deutlichen
Klarungsbedarf: es braucht eine Verstandigung auf tragfahige Regelungen zu
Aufwandsentschadigungen und Honorierungen fur die unterschiedlichen
Aufgaben und es muss auflierdem nachgedacht werden Uber Formen der
Unterstlitzung der Selbsthilfe-Organisationen (z.B. durch Férdermitgliedschaften).

Ubergreifende UnterstiitzungsmaBnahmen

Die Unterstutzung in der Region muss erganzt werden durch Formen der Begleitung und
Qualifizierung, die Uberregional organisiert werden kdnnen und die im Zusammenwirken
zwischen den Verbanden der Psychiatrieerfahrenen und der Angehérigen und den
einschlagigen Fachverbanden abgestimmt werden sollten. Dabei kann auf vielfaltig
vorliegende Erfahrungen aufgebaut werden.

Die EX-IN — Qualifizierung ist sicher eine hervorragende Form der Qualifizierung
durch Peers und eine gute Zuristung auch fur Rollenfindung im Bereich der
Interessenvertretung.

Der Landesverband Gemeindepsychiatrie hat schon vor Jahren einen Seminartyp
entwickelt ,Briicken bauen lernen — ehrenamtlich Handeln fir psychisch kranke
Menschen — Fortbildung, Selbstreflexion, Erfahrungsaustausch®, der sich unmittelbar
auf die Situation von Blrgerhelfern bezieht, der aber auch Anregungen geben kann
fur die hier zu klarenden Fragen.

Der Landesverband Psychiatrie-Erfahrener und der Landesverband
Gemeindepsychiatrie veranstalten schon seit vielen Jahren jahrlich eine gemeinsame
Tagung zu Psychiatriethemen (,Regio-Tagung®).

Auch die Angehdrigenbewegung hat eigene Erfahrungen mit unterstiitzenden
Seminarformen.
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¢ Inden letzten Jahren ist es zunehmend selbstverstandlich geworden, dass Tagungen
der psychiatrischen Fachverbande und der Akademien offen sind auch fir
Angehorige und Psychiatrieerfahrene, teilweise auch mit ihnen gemeinsam
vorbereitet werden.

¢ In Anbetracht der teilweise durchaus komplexen Themen, die im Zuge der Erstellung
von kommunalen Teilhabe-Planen zu bearbeiten sind und die zumal in Anbetracht
der bevorstehenden Eingliederungshilfe-Reform auf Jahre hin zu bearbeiten sein
werden, ist zu prifen, ob bzw. welche speziellen Veranstaltungs- und
Seminarangebote zu aktuellen sozialpolitischen und sozialrechtlichen Themen zu
entwickeln sind.

5. Ein deutliches Unterstiitzungssignal auf Landesebene

Wiinschenswert erscheint ein deutliches Signal von der Landesebene her in die Regionen,
dass in der Unterstiitzung von Selbsthilfe und Interessenvertretung eine zentrale Aufgabe
der Professionellen und der jeweiligen regionalen Kooperationsstrukturen liegt. Die Aktualitat
und Notwendigkeit in Zusammenhang mit dem Umsetzungsprozess des neuen PsychKHG
liegt unmittelbar auf der Hand.

5.1. Vorgeschlagen wird zu diesem Zweck eine Tagung, die sich mit dem Thema
»Forderung von Selbsthilfe und Interessenvertretung als Aufgabe in der
Sozialpsychiatrie” beschaftigt.

Als Veranstalter einer solchen Tagung (als Tagesveranstaltung in Stuttgart)
wurde sich anbieten eine Kooperation von

- AG Verbundentwicklung?

- Landesverband der Psychiatrieerfahrenen und

- Landesverband der Angehdrigen.

Diese Tagung soll die verschiedenen Aspekte von Selbsthilfeférderung und
Interessenvertretung behandeln, zum Erfahrungsaustausch einladen und
Umsetzungsanregungen geben. Dabei soll durchgangig der explizite
Psychiatriebezug erhalten bleiben; eine Veranstaltung zu Selbsthilfe im
Allgemeinen ist nicht beabsichtigt. Die Tagung wird unter organisatorischen
Gesichtspunkten vermutlich nicht vor dem 4.Quartal 2015 stattfinden konnen, sie
sollte spatestens im 1.Quartal 2016 stattfinden.

5.2.  Ein Ergebnis einer solchen Veranstaltung kénnte eine Handreichung zur
Forderung von Selbsthilfe und Interessenvertretung im Rahmen von
Gemeindepsychiatrischen Verbiinden sein.

Das wirde Raum bieten zur Entwicklung einer gemeinsamen Sprache und zur
Erérterung inhaltlich noch klarungsbedirftiger Themen (wozu beispielsweise die
Fragen der Finanzierung gehdren); eine auf diesem Wege zustande gekommene
Arbeitshilfe hatte den Vorteil, nicht einfach von oben/auf3en auf die Regionen
niederzugehen, sondern in einem gemeinsamen Diskussionsprozess entstanden
zu sein.

2 Die AG Verbundentwicklung ist eine offene AG, in der Vertreter von Kreisen mit entwickelten GPV-Strukturen
seit dem Implementationsprojekt zum Personenzentrierten Ansatz zusammenarbeiten, und zwar jeweils unter
Einbeziehung sowohl der kommunalen wie der Tragerseite sowie unter Einbeziehung auch einer

Vertretungseerson der Liga der Freien Wohlfahrtseflege.
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5.3. In der Auswertung einer solchen Veranstaltung wird dann auch zu klaren sein, ob
es eine dauerhafte Arbeitsgruppe zum Thema Selbsthilfe und
Interessenvertretung braucht, die Austausch und Impulse organisiert.

6. ...und die Biirgerhilfe? Eine Nachbemerkung

Das Thema ,Partizipation in der Sozialpsychiatrie” ist umfassend und komplex. Der
vorstehende Text befasst sich mit einem Ausschnitt davon. Es geht hier speziell um
die Partizipation der von Psychiatrie direkt Betroffenen an den sie betreffenden
Entscheidungsprozessen. Das bezieht sich auf die Beteiligung sowohl an den
Entscheidungsprozessen zur individuellen Hilfe wie auch an den Entscheidungs-
prozessen zur Weiterentwicklung des Hilfesystems. Direkt Betroffene — das sind die
(potenziellen) Patienten/Klienten und ihre Angehorigen. Es geht darum, aus dieser
Perspektive spezifische Erwartungen an die Professionellen zu formulieren, genauer
gesagt Erwartungen an die Professionellen als Handelnde im Einzelfall wie auch als
Vertreter ihrer Institutionen sowie Erwartungen an die Gemeindepsychiatrischen
Verbunde.

Fir die Entwicklung einer sozialen Psychiatrie waren, sind und bleiben Formen
zivilgesellschaftlicher Anteilnahme und zivilgesellschaftlichen Engagements von
grofRer Bedeutung: als Unterstitzung und als Gegentiber der Reformbewegungen
,von innen heraus®. Dazu gehdren die Selbsthilfebewegungen von
Psychiatrieerfahrenen und Angehérigen, dazu gehort die organisierte
sozialpsychiatrische Blrgerhilfe, dazu gehoért auch das Engagement beispielsweise
von Kirchengemeinden, Vereinen, Stiftungen etc.. Auch Birgerhilfegruppen berichten
uber Nachwuchs-Schwierigkeiten und manche klagen auch darlber, dass sie in
Bereichen, in denen ihr Engagement genutzt wird, dennoch nicht oder nicht
ausreichend einbezogen werden in Diskussions- und Entscheidungsprozesse. In den
fachlichen Debatten der Sozialpsychiatrie spielt gegenwartig die
Sozialraumorientierung eine grofde Rolle, im politischen Raum geht es tberall um die
Konkretisierung der globalen Inklusionsprogrammatik (im Sinne der UN-
Behindertenrechtskonvention) zu Aktionsplanen auf kommunaler, auf Landes-, auf
Tragerebene. Gerade in diesem aktuellen Zusammenhang sind die unterschiedlichen
Formen von Birgerhilfe in der Sozialpsychiatrie, die Werbung zum Mitmachen in
Projekten der Blrgerhilfe und die Einbindung von Birgerhilfe-Projekten in GPV-
Strukturen eigenstandige und gewichtige Themen, die auch eine eigenstandige
Behandlung erfordern und verdienen.
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